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Abschluss des Reisevertrages

Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie Tour Exquisit - Antje Seele, Einzelunternehmen, (,TE"), den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, und dieser Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich
an. Die Anmeldung kann mundlich, telefonisch oder schriftlich erfolgen, wobei die Nutzung des Formulars empfoh-
len wird. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Ver-
tragsverpflichtungen der anmeldende Teilnehmer wie fir seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er diese Ver-
pflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Der Reisevertrag kommt durch die Annahme der Anmeldung durch TE zustande. TE bestatigt dem Anmelder den
Vertragsabschluss mit der Reisebestatigung / Rechnung auf einem dauerhaften Datentrager fur alle Teilnehmer (nur
im Fall des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Papierform) und Ubersendet den Sicherungsschein.

Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt bei Wahrung der vorvertraglichen
Informationspflichten ein neues Angebot von TE vor, an das TE fur 10 Tage gebunden ist. Innerhalb dieser Frist kann
der Kunde das neue Angebot annehmen und der Reisevertrag kommt mit dem Inhalt dieses neuen Angebotes zu-
stande. Die Annahme kann auch durch Leistung der Anzahlung geschehen.

Zahlung des Reisepreises

Nach Vertragsabschluss / Erhalt der Buchungsbestatigung mit dem Sicherungsschein ist eine Anzahlung in Héhe
von 20 % des Reisepreises fallig und innerhalb von 7 Tagen nach aufgedrucktem Datum der Buchungsbestatigung
(Rechnung) zu zahlen. Etwaig gebuchte Versicherungen sind sofort zur Zahlung féllig. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet.

Die Restzahlung ist sodann 21 Tage vor Reiseantritt fallig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Reise durchgefihrt
wird, insbesondere nicht mehr nach Ziffer 9.1 Satz 1 und 2 von TE abgesagt werden kann, und muss unaufgefordert
bei TE eingegangen sein. Die genauen Falligkeiten der An- und Restzahlung kann der Kunde der Buchungsbestati-
gung entnehmen.

Wird die fallige An- oder Restzahlung auf den Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung
nicht bezahlt, kann TE vom Vertrag zurlcktreten und den Kunden mit Rucktrittskosten belasten, die sich an nach-
stehender Ziffer 5.2 orientieren.

Leistungen, Leistungsumfang

Der Umfang und die Art der von TE vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschrei-
bung von TE in der zur betreffenden Reise gehdrigen konkreten Reiseausschreibung in Verbindung mit der indivi-
duellen Buchungsbestatigung an den Kunden. Wird auf Wunsch des Kunden ein individueller Reiseablauf zusam-
mengestellt, so ergibt sich die Leistungsverpflichtung von TE ausschlieBlich aus diesem konkreten Angebot an den
Kunden in Verbindung mit der jeweiligen Buchungsbestatigung Uber die gebuchten Leistungen.

Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsabschluss, Rechte des Kunden

TE behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhéhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises
sich unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht
vorhersehbaren a) Erh6hung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fir Treibstoff
oder andere Energietrager, b) einer Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen,
wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder ¢) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschal-
reise geltenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang gedndert, wie
sich die Erhéhung der in a) bis c¢) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall
sein, wird TE den Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstandlich
Uber die Preiserh6hung und deren Grinde unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserh6hung mitteilen.
Eine Preiserh6hung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung
des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhéhung, die ab dem 20. Tage vor dem ver-
einbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von TE zur Preissenkung nach 4.2 wird
ausdrticklich hingewiesen.

Da 4.1 die Mdglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Ver-
tragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir TE fuhrt. Hat der Kunde mehr
als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von TE zu erstatten. TE darf von dem zu erstat-
tenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf des-
sen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
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TE behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu andern, wenn
die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt werden (z. B. bei Flugzeitenanderungen bis zu 4 Stunden, Routenanderungen). TE
hat den Kunden hierliber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS) klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise (ber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforde-
rungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

Erhebliche Vertragsdnderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preiserhthung 8 % des Reisepreises, kann TE sie
nicht einseitig vornehmen. TE kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen,
dass er innerhalb einer von TE bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preiserhéhung an-
nimmt oder (2) seinen Ricktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserh6hung kann nicht spater als 20
Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann TE die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Um-
stand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1
EGBGB) oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. TE kann dem Kunden die entsprechende andere Ver-
tragsanderung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von TE bestimmten Frist, die angemessen
sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Ange-
bot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

TE kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhdhung oder sonstigen Vertragsanderung nach 4.4 wahlwei-
se auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Uber die TE den Kunden nach Art. 250
§ 10 EGBGB zu informieren hat.

Nach dem Ablauf einer von TE nach 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung oder sonstigen Ver-
tragsanderung als angenommen.

Tritt der Kunde nach 4.4 vom Vertrag zurlck, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung.
Soweit TE infolge des Rucktritts des Kunden zur Rlckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat TE unverzig-
lich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriche des Kunden nach 8
651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberihrt.

Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
Der Kunde kann jederzeit vor Beginn der Reise von der Reise zurlcktreten. Mal3geblich ist der Zugang der Rick-
trittserklarung bei TE. Es empfiehlt sich daher, den Ruicktritt schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick, so kann TE eine angemessene Entschadigung flr die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und fur ihre Aufwendungen verlangen. Dazu hat TE die folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die
sich nach dem Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen des Veranstalters und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleis-
tungen in Prozent des Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab 6. Tag bis 2. Tag vor Reiseantritt 90 %

ab einen Tag vor Reiseantritt / ab Nichtantritt 95 %
Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen, dass dem Reiseveranstalter ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe als der oben berechneten Pauschalen entstanden ist.

Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen besteht nicht. Sollen auf Wunsch des Kunden noch nach
der Buchung der Reise Umbuchungen (Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Rei-
seantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart) vorgenommen werden, kann TE ein Umbuchungsentgelt von
bis zu € 29,00 pro Umbuchungsvorgang erheben. Der Kunde kann jederzeit nachweisen, dass kein oder nur ein ge-
ringerer Schaden als die vorstehende Pauschale durch die Umbuchung entstanden ist. Ist die Umbuchung erforder-
lich, weil TE einer vorvertraglichen Informationspflicht nicht nachgekommen ist, so ist sie kostenfrei.

Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per
E-Mail) erkléren, dass statt seiner eine Ersatzperson in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie TE nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. TE kann dem
Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt eine Er-
satzperson in den Vertrag ein, haften sie und der Kunde gegentber TE als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und
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die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. TE darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern,
wenn und soweit diese angemessen und ihr tatsachlich entstanden sind. Sie hat dem Kunden einen Nachweis dar-
Uber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt der Ersatzperson Mehrkosten entstanden sind.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat TE zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Voucher, notwendige Informati-
onen zur Reiseroute) nicht innerhalb der von TE mitgeteilten Zeit erhalt oder wenn die Unterlagen bezlglich der Da-
ten des Kunden falsche Angaben enthalten. Der Kunde ist bei Eigenanreise personlich fiir sein rechtzeitiges Erschei-
nen am Abreiseort (siehe Buchungsbestatigung) seiner Reise verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Gber
die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Nicht durch den Kunden in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm von TE ordnungsgemald angeboten wurden, aus Grinden,
die ausschliel3lich vom Reisenden zu vertreten sind, nicht in Anspruch (etwa: vorzeitige Rickreise), so besteht kein
Anspruch auf anteilige Ruckerstattung des Reisepreises.

Reiseversicherung

Es wird der Abschluss einer Reiserlcktrittskosten- oder Reiseabbruchsversicherung und einer Versicherung zur
Deckung der Kosten einer Unterstltzung einschliel3lich einer Rickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod emp-
fohlen. TE kann dem Kunden solche Versicherungen vermitteln. Weiterhin empfehlenswert sind Auslandskranken-
versicherungen und / oder Unfallversicherungen, die auch im Ausland Gultigkeit haben.

o. Ruicktritt durch TE

TE kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl (MTZ) vom Vertrag zurlcktreten, wenn sie die MTZ in
der jeweiligen Reiseausschreibung im Prospekt ausdricklich genannt und beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben
hat, bis zu welchem die Ricktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spates-
tens zugegangen sein muss, und sie in der Buchungsbestatigung die MTZ und spateste Rucktrittsfrist nochmals an-
gibt. Ein RUcktritt ist von TE bis spatestens 21 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn gegenltber dem Kunden zu
erklaren. GleichermaRen kann TE vor Reisebeginn vom Vertrag zurlcktreten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande an der Erfullung des Vertrages gehindert ist. TE hat sodann den Ricktritt unverzig-
lich nach Kenntnis des Rucktrittsgrundes zu erklaren.

Tritt TE nach 9.1 vom Reisevertrag zuriick, verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den Reise-
preis geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Rick-
tritt von TE, zurlckerstattet.

Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Kunden

Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der ortlichen Reiseleitung von TE oder unter der unten genannten
Adresse/Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die Kontakt-
nummer befindet sich stets in der Buchungsbestatigung. Soweit TE infolge einer schuldhaften Unterlassung der An-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in 8 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu
machen oder nach 8§ 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, hat TE den Reisemangel
zu beseitigen. Sie kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmoglich ist oder unter Beriicksichtigung des AusmaRes
des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. TE
kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann TE die Be-
seitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat TE Abhilfe
durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet TE innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen, wobei aus
Beweisgriinden die schriftliche Erklarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden bedarf es
lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch TE verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird
der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behalt TE hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschal-
reise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriche des Kunden
nach 8 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberihrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen
entfallt der Anspruch von TE auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind dem Kun-
den von TE zu erstatten. TE ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen Malinahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Kunden umfasst, unverzuglich fir dessen Rickbeférde-
rung zu sorgen; das hierflr eingesetzte Beférderungsmittel muss dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein.
Die Mehrkosten fur die Rickbeférderung fallen TE zur Last
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Haftung und Haftungsbeschrankung von TE

Die vertragliche Haftung von TE fur Schaden, die keine Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefihrt wer-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Anspriche, die nach
Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack gegeben sind.

Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

TE informiert den Kunden Uber Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschlieBlich der ungefah-
ren Fristen fir die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten (z. B. polizeilich vorgeschriebene
Impfungen und Atteste), die fir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.

Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Der Kunde ist verantwortlich fur das Mitfihren der notwendigen Reisedokumente und muss selbst darauf achten,
dass sein Reisepass oder sein Personalausweis flr die Reise eine ausreichende Gliltigkeit besitzt.

Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

TE ist gemal EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise ggf. zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei Buchung zu in-
formieren. Steht/stehen die ausfiihrende Fluggesellschaft bzw. die ausfihrenden Fluggesellschaften zu diesem
Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der Veranstalter diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeférderung
wahrscheinlich durchfihren wird/werden und unverzuglich sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der
Identitat erhalt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfuhrende Fluggesellschaft
wechselt. Die Schwarze Liste der Airlines, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite des Reiseveranstalters ein-
sehbar.

Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert TE den Kunden in der Datenschutzerklarung auf
der Website und bei Kontaktaufnahme im Datenschutz-hinweis. Der Veranstalter halt bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
die sich auf eine Person personlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbei-
tet, soweit es fur die angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Maflnahmen oder fir die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Die Daten werden ohne ausdriickliche Zustim-
mung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, seine
gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder
Idschen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie tbertragen
zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15
bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur die Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind oder
wenn ihre Speicherung gesetzlich unzuldssig ist. Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berech-
tigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Sie kdnnen unter der Adresse info@tourexquisit.de mit einer E-
Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der unten genannten Adresse kontaktieren.
Mit einer Nachricht an info@tourexquisit.de kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fur
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketing-zwecken jederzeit kostenfrei widerspre-
chen.

Sonstiges, Hinweise

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und TE findet ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reise-
vertrages zur Folge.

Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person
ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von TE vereinbart.

Online-Streitbeilegung gem. Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten bereit, die der Nut-
zer unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findet.

Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstelle: TE nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nicht teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen.



Veranstalter
Tour Exquisit
Antje Seele Hamburg Einzelunternehmen
Hartwig-Hesse-StralRe 43,
20257 Hamburg
Telefon: 040 - 43 27 38 27
Umsatzsteuer-ID: DE 260449635
Homepage: www.tourexquisit.de
E-Mail: info@tourexquisit.de

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung
Haftpflichtversicherung: R+V Allgemeine Versicherung AG, 65189 Wiesbaden
Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe 15.1)

Stand Juli 2018
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Einwilligungs- und Hinweiserkldrung zur Datenverarbeitung
im Rahmen des Auftrags- bzw. Kundenverhéltnisses

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

Tour Exquisit

Antje Seele Einzelunternehmen
Hartwig-Hesse StralRe 43
20257 Hamburg

E-Mail: info@tourexquisit.de
Telefon: +49 (0)162 850 16 89

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen oder unser Kunde werden, verarbeiten wir elektronisch folgende Informationen
von lhnen:

. Stammdaten zur Durchfihrung und zur Erflllung der Reisedienstleistung (Name und Anschrift des
Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen der mitreisenden Personen sowie das
Geburtsdatum und die Nationalitat aller Reisenden)

. Ggfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises/Reisepasses)

. Ggfs. Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unféllen und zum Schutz des oder der Reisenden (z.B.
Grad korperlicher Behinderung, Schwerbehindertenausweis, Lebensmittelunvertraglichkeiten,
Allergien, Schwangerschaften)

. Informationen von lhnen, die fiir die Geschaftsabwicklung im Rahmen des Auftrages / der
Kundenbeziehung notwendig sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

. um Sie als unseren Kunden bzw. Auftraggeber identifizieren zu kénnen;

. um flr Sie angemessen tatig sein zu kénnen;

. zur Weitergabe an Reiseunternehmen und/oder Hotels, auch auf3erhalb der EU;
. zur Korrespondenz mit lhnen;

. zur Rechnungsstellung;

. zur Archivierung;

. zur Abwicklung von evtl. Auseinandersetzungen.

Die Datenverarbeitung von uns erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a) bzw. b)
DSGVO zu den genannten Zwecken fur die angemessene Bearbeitung des Auftrages bzw. der
Kundenbeziehung und fir die beidseitige Erflllung von Verpflichtungen aus bestehenden
Vertragsverhaltnissen erforderlich.

Ihre fur die Abwicklung des Auftrages bzw. im Rahmen der Kundenbeziehung von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (6 Jahre nach
Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Rechtsverhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht,
es sei denn, dass wir nach Art.6 Abs. 1S. 1 lit. c. DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder Sie in eine darUber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.



Nur soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung von unserem Rechtsverhaltnis mit
Ihnen oder nach dem Gesetz erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergegeben. Die weitergegebenen Daten diurfen von dem Dritten ausschlielich zu den genannten
Zwecken verwendet werden.

Wir Ubermitteln lhre Daten in Staaten auRerhalb der Europaischen Union nur, soweit dies zur Ausfihrung
und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre
Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

lhre Rechte als ,,Betroffener” der Datenverarbeitung
Sie haben das Recht:

. gemald Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die
Zukunft nicht mehr fortfiUhren darfen;

. gemald Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorie von Empfangern, gegenlber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschréankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

. gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
. gemald Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherter personenbezogener Daten zu

verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und
Informationen, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des Offentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

. gemald Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

. gemald Art. 20 DSGVO lhrer personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einen
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

. gemald Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehdrde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes werden.

Die Aufsichtsbehorde ist:
Freie und Hansestadt Hamburg, Der Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit, Herr
Professor Dr. Johannes Caspar, Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg, Telefon : 0049-(0)40-42854
4040, Telefax : 0049-(0)40-42854 4000, E-Mail : mailbox@datenschutz.hamburg.de
Widerspruchsrecht
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interesse gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f. DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal3 Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben.

Ausiibung lhrer Rechte

Mdchten Sie von lhren Rechten als Betroffener der Datenverarbeitung oder von lhrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, gentgt eine E-Mail an: info@tourexquisit.de




TOUR fig,

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach 8 651a des Buirgerlichen
Gesetzbuchs (Anlage 11 zu Artikel 250 § 2 Artikel 1)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Tour Exquisit, Einzelunternehmen, tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt Tour Exquisit, Einzelunternehmen, Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

* Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie
sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

+ Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem

Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

+ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise

mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

+ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer RucktrittsgeblUhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise, wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich

beeintrachtigen.

» Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren RucktrittsgeblUhr vom Vertrag zurlcktreten.

+ K&nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemall durchgeflhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer

Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht
»Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

+ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers
werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern

einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Tour Exquisit, Einzelunternehmen,
hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG, 65189 Wiesbaden.

Die Reisenden kdnnen R+V Allgemeine Versicherung AG, 65189 Wiesbaden,

oder ebenfalls die zustandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von der Tour Exquisit, Einzelunternehmen, verweigert werden.

Hamburg, 3. Dezember 2018
Tour Exquisit, Antje Seele, Einzelunternehmen



